DATENSCHUTZERKLARUNG
. Grundlagen

Diese Datenschutzerklarung betrifft alle Personen, die die Dienstleistungen der
Firma Menapace Manfred, GleinalmstraBe 130, 8124 Ubelbach nutzen. Wir
informieren Sie damit Uber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung
Ihrer personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen. Wir achten lhre
Privatsphare und sind bestrebt, die gesetzlichen Vorgaben flir die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten (EU-Verordnung Nr. 679/2016 (DSGVO), DSG 2000,
DSG 2018 und TKG 2003) genau einzuhalten. Alle lhre personenbezogenen Daten
werden auf dieser Grundlage verarbeitet.

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung in unserem Haus ist Herr Manfred
Menapace, GleinalmstraBe 130, 8124 Ubelbach.

Mit der Nutzung unserer Dienstleistungen und der Erteilung von Einwilligungen im
Sinne dieser Erklarung bestatigen Sie, dass Sie das 14. Lebensjahr vollendet haben
und in der Lage sind, eine zulassige Einwilligung zu erteilen, oder dass bereits eine
wirksame Einwilligung lhres Erziehungsberechtigten oder lhres Sachwalters vorliegt.

. Angaben gemaB Art 13 DSGVO
Ihre personenbezogenen Daten, das sind insbesondere
- lhre Stammdaten (Name, Vorname, Adresse, Mail Adresse, Telefonnummer),

- die Daten in Reisedokumenten (Passnummer, Passdaten, Geburtsdatum,
ausstellende Behorde, Laufzeit),

- die Daten zu Zahlungsart und im Zusammenhang mit Zahlungen, insbesondere
mit EC-Karten, Kreditkarten und Bankkarten,

- die Destinationen, Hotels, Aufenthaltsdauer, Kontaktpersonen, Konditionen,
Special Services, Gesundheitsdaten, Vielfliegernummer, und

- besondere Kategorien von Daten wie Gesundheitsdaten sowie Daten uber
besondere Bediirfnisse und zu Ehe/Partnerschaft,

werden fur unsere Dienstleistungen benotigt. Dazu gehoren insbesondere
Buchungen von Reisen, Fremdenfiihrern, Hotels, Gastronomie, Mietfahrzeugen,
Transfers, Registraturabwicklungen, Versicherungen, Events, Touren,
Akkreditierungen, Gutscheinen einschlieBlich Kundenanlage, Verrechnung und
deren Uberpriifung (B2B, B2C, FIT), Ticketbuchungen, Einkauf von Hotels.

Diese Daten werden deshalb zu diesen Zwecken von uns gespeichert, verarbeitet
und, soweit erforderlich, an Dritte - auch Dienstleister in Drittstaaten als
Auftragsverarbeiter fur Reisebuchungen, Software- und Agenturdienstleistungen,
ubermittelt.

Profiling und automatisierte Entscheidungen setzen wir nicht ein.



Die Rechtsgrundlagen fur diese Datenverarbeitungsprozesse sind

- die Erfullung unserer vorvertraglichen und vertraglichen Verpflichtungen Ihnen
gegenuber,

- von lhnen eingeholte Einwilligungen,

- Gesetzliche, vertragliche oder sonstige rechtliche Verpflichtungen unsererseits
(z.B. Dokumentationsrechte und -pflichten nach dem Rechnungswesen, Steuer-
und Zollrecht, Vertragswesen, Meldewesen, Rechtsstreitigkeiten sowie § 96 TKG
und

- unsere berechtigten Interessen (z.B. die Verbesserung unseres Kundenservice,
auch im Bereich der Direktwerbung oder die Wahrnehmung unserer eigenen
rechtlichen Interessen).

Die Dauer der Speicherung bemisst sich nach der Dauer unserer
Geschaftsbeziehung, den von lhnen erteilten Einwilligungen, daruber hinaus nach
den fiur uns geltenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten und rechtlichen
Verpflichtungen. Wir betonen, dass wir im Fall einer regelmafligen Zusammenarbeit
fur unser bestmogliches Kundenservice bestrebt sind, l|hre bereits an uns
ubermittelten Kundenwinsche so gut zu kennen, dass wir Sie laufend und dauerhaft
zufriedenstellen konnen.

. Unsere Webauftritte

Fir die Datenverarbeitung auf unserer Website verweisen wir auf die
Datenschutzbestimmungen der Firma Herold Business Data GmbH, Guntramsdorfer
StraBe 105, Postfach 22, 2340 Modling.

. Ubermittlung an Dritte / Verpflichtungen von Auftragsverarbeitern
Ihre personenbezogenen Daten werden von uns unter Umstanden

- innerhalb des Unternehmens unter Berlicksichtigung der zulassigen
Verwendungszwecke,

- an Auftragsverarbeiter, die sich uns gegenuber zur Einhaltung der geltenden
Datenschutz-Standards verpflichtet haben, oder

ubermittelt. Sollte die Einhaltung europaischer Datenschutz-Standards nicht
moglich sein - etwa weil im konkreten Fall Standardvertragsklauseln,
Angemessenheitsbeschliisse oder Zertifizierungen nicht gewahrleistet sind - klaren
wir Sie rechtzeitig auf und holen auch die erforderlichen Einwilligungen von Ihnen
ein. Fur weitere Informationen kontaktieren Sie uns bitte unter office@menapace-
reisen.at
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5. Kontakt

Sie konnen jederzeit unentgeltlich Auskunft Uber |hre personenbezogenen Daten,
die von uns gespeichert werden, verlangen. Sie haben als Betroffener auch das
Recht auf Widerruf, Auskunft, Loschung, Richtigstellung, Einschrankung und
Ubertragung |hrer personenbezogenen Daten, soweit dem keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht unsererseits gegenubersteht.

Fir nahere Informationen zu lhren Rechten als Betroffener kontaktieren Sie uns
bitte unter Manfred Menapace, Gleinalmstrae 130, 8124 Ubelbach, Tel.Nr.
03125/3217, office@menapace-reisen.at. Wir helfen Ihnen gerne weiter. Fur
Beschwerden ist als Aufsichtsbehorde die Osterreichische Datenschutzbehorde
(DSB), Wickenburggasse 8-10, 1080 Wien, zustandig.

6. Sonstiges

Wir haben organisatorische und technische SchutzmaBnahmen, die wir laufend
evaluieren und bei Bedarf anpassen, implementiert, um lhre von uns gespeicherten
und verarbeiteten personenbezogenen Daten zu schutzen.

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu andern und an neue
Entwicklungen anzupassen. Die neue Fassung gilt ab Bereitstellung auf unserer
Website. Die aktuelle Fassung der Datenschutzerklarung ist jederzeit auf der
Website unter www.menapace-reisen.at abrufbar, unser Impressum unter
www.menapace-reisen.at.



